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Gestione integrata dei rischi
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Perché e importante gestire i rischi

Rischio e innovazione

grande “motivatore” ‘

in ottica finanziaria, i profitti
possono essere realizzati se
gli imprenditori “rischiano” e
tali profitti rappresentano un
compenso per il rischio
che stanno assumendo

Lopposto potrebbe perd non

essere vero:
il rischio non implica profitti

Gestione del
rischio

il rischio @ un’arma a
doppio taglio: un incentivo
al cambiamento produttivo,
ma vi € anche la possibilita di
conseguenze negative

1A= [« B maggiori capacita di generare valore
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Trasformazione digitale
Modello di business e risk management

Conta elasticita e velocita di adattamento alle esigenze del cliente

Building block
della trasformazione digitale

Rapporto con il cliente

‘Customer

Experience

Conoscenza del
Cliente

Crescita
della “top line”

Customer
touch points

" Processi
Operativi

Informatizzazione
dei processi

Valorizzazione
risorse umane

Performance
management

Competenze digitali

Processo produttivo

ICazione

aree di rischio

Gestione informazioni

CAMBIO DI PARADIGMA

Amplif

Rilevante

Intercettare e
anticipare le
potenziali variazioni
nell’esposizione
al rischio

Risk management
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Sistema di controllo interno e di gestione dei rischi
Gestione del rischio & Obiettivi

ﬂrocesso di Risk Managemenm
Obiettivi strategici e
- di risk management -

Identificazione rischi
Descrizione rischi
Stima rischi —

Valutazione rischi

Risk reporting

Risk
assessment

capacita di coordinamento del
sistema di controllo interno

N/

governance efficace

Raggiungimento degli obiettivi

Controlli di 2° livello
(risk management,
compliance,
controllo di gestione)

)

[ Flussi informativi C @
/‘

~ Controlli di 3° livello
(internal auditing)

Controlli di 1° livello
(funzioni operative)
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Sistema di controllo interno e di gestione dei rischi
Linguaggio comune risk management

Interconnessi e Risk Management Policy

interdipendenti

Definire
Coinvolgono tutti i Scopo le linee di indirizzo sul sistema di controllo interno e di gestione del rischio
livelli della e i principi da adottare nella gestione dei rischi

struttura aziendale

Elementi essenziali

Modello di Modello di
rappresentazione JZ valutazione dei
dei processi rischi

Modello di
classificazione dei
rischi

* Consente condivisione
delle informazioni e
loro analisi aggregata
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Classification Scheme

* Rende il processo di
risk management
efficace
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Organizzazione e informazione
Gestione informazioni e organizzazione snella

Direzione

1 1 H R bil R bil
si articolano in g e"'p"A”S‘" £S es""gsa L
percorsi -

«intelligenti», = Capo capo copo
d efl n |t| oY) Servizio Al Servizio A2 Servizio B1

tenendo —'—
presente le Addetto A3 Addetto A4

responsabilita

aziendali funzione

Informazioni = | Livelli gerarchici + Efficacia

gerarchizzate organigramma
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Organizzazione e informazione

Gestione del cambiamento

Sviluppare una visione capacita di analisi continua delle connessioni per poter modificare e
migliorare il singolo processo, senza dover effettuare pesanti interventi sul
sistema complessivo, generando in tal modo una risposta tempestiva alle

integrata delle informazioni
r|guardant| [ d|VerS| prOCESSi richieste del mercato

tra macchine

tra aziende, universita,
centri di ricerca,
competence center

Connession

tra funzioni
organizzative

GESTIONE
RISORSE

Sviluppo delle competenze

Professionalita / Talenti

Risk management
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Sistema organizzativo
Gap tra responsabilita formali e effettive

Sistema di
autoregolamentazione

Regole e
strumenti

| Deleghe,
Procure e
poteri

Flussi
informativi

Responsabilita
formali

N

Struttura Sistema :
Formazione

organizzativa \ﬁanizzativo
Responsabilita
organizzazione effettive
insieme di persone sistema
(con definite - insieme di elementi
responsabilita, autorita  correlati o interagenti
ed interrelazioni) e di per raggiungere gli
mezzi obiettivi
|
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Allineamento responsabilita formali e effettive
Il ruolo dell’ldentity & Access Governance

_iAG_|ae

Verifica responsabilita
effettive in relazione
ad attivita svolte

e gap analysis rispetto a

responsabilita formali
Rilevazione
Analisi
responsabilita
formali Rs ’ RS

Mappatura
Mappatura processi per
verifica di eventuali
sovrapposizioni o vuoti

di responsabilita

Definizione
Definizione Sistema
deleghe, procure e

poteri in linea con

’
obiettivi aziendali ’

/
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’ Formalizzazione
~ /

S Assegnazione

- e conseguente

formalizzazione di

. responsabilita
Impostazione
Impostazione coordinata

Sistema organizzativo
con allineamento

alla situazione effettiva
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